PROTOCOL DE GESTIO DEL CANAL
DE DENUNCIES, INVESTIGACIONS
INTERNES I REACCIONS
CORPORATIVES

LI-LSHT-4 oN en3d9[-[o3u] 3e3ardoa g ef ap axsi3ay [od 113a301d 3xa],



Informacio sobre aquest document

3.1

Identificacio del protocol

Protocol de gestié de canal del
denuncies, investigacions internes i
reaccions corporatives

Categoria del protocol

Protocol procedimental

Apartat del Codi Etic que
desenvolupa

89112

Relacié amb altres protocols

Protocol d’organitzacié i funcionament
de I’Organ de Compliment (2.1)

Protocol de drets i deures dels empleats
respecte al MPD (3.2)

Unitat de negoci o area a la qual
afecta

A totes

Personal destinatari

Junta de Govern de COFB i Consell
d’ Administracio de COFB 64

Organ de Compliment

Responsable de la seva vigilancia

Organ de Compliment

Responsable de la seva

Junta de Govern de COFB i Consell
d’Administracié de COFB 64

implementacio Organ de Compliment
Data d’aprovacio 12 de desembre de 2019
Data d’entrada en vigor 12 de desembre de 2019

Signatura d’aprovacid

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema

disciplinari de I’organitzacio.

Protocol de gesti6 del canal de dentincies, investigacions internes i reaccions corporatives

LT-LSP1-9 oN :[en3dd]-[23u] Je3ardoi e[ op ansi3ay [od 3139301d 1xaL



~ C ‘L E E
2~ FARMACEUTICS o1
o N A
I. CANAL DE DENUNCIES

Art. 1 Objectius i caracteristiques generals

1. Amb la finalitat de prevenir, descobrir i sancionar les infraccions del
Codi Etic que puguin produir-se per part d’empleats, directius i
collaboradors del COL-LEGI DE FARMACEUTICS DE BARCELONA
i COFB 64 SERVEIS, S.L. (d’ara endavant, COFB i COFB 64 o
I'organitzacio indistintament), s’habilitara un canal de dentincies que
permeti a qualsevol persona que hagi tingut coneixement d’aquestes
infraccions posar tal circumstancia en coneixement de 'Organ de

Compliment de COFB i COFB 64, respectivament.

2. S'informara a la representacié dels treballadors de I'existencia i
contingut del canal de denuncies, que consistira en un correu
electronic, amb accés restringit a la persona responsable del canal -
que designi la Junta de Govern del Collegi i, en el seu cas, el Consell

d’Administracio de Cofb 64.

3. En el disseny i aplicacié d’aquest sistema de denuncia es respectara
plenament el marc legal vigent i els drets fonamentals de les persones

afectades.

4. COFB i COFB 64 procuraran que les dentincies es canalitzin de manera
prioritaria a través d’aquest sistema. Aix0 no obsta, pero, al fet que si
la noticia de la possible infracci6 arriba per altres vies, COFB i COFB
64 actuin també d’acord amb el que preveu el present Protocol pel que

respecta a la investigacio interna i a la reaccid.

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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5. En cas que COFB i COFB 64 es dotin de procediments especifics de
dentncia per a determinades materies o departaments, aquests

s’aplicaran amb preferencia a les disposicions del present Protocol.

Art. 2 Usuaris del sistema de dentincia

1. El sistema de denuncia sera accessible a tots els empleats, clients i

col-laboradors de COFB i COFB 64.

2. En relaci6 amb els empleats de COFB i COFB 64 es prendran les
seglients mesures per a facilitar un ts efectiu i responsable del

sistema:

- Se’ls informara de la seva obligaciéo de posar en coneixement de
I'Organ de Compliment qualsevol incompliment normatiu del que
tinguin constancia i en el qual hagin incorregut qualsevol directiu,
empleat o col'laborador de COFB i COFB 64 a través del canal de

dentincies.

- S’habilitara un espai especific a la intranet de COFB i a la pagina
web corporativa de COFB 64, al qual tindran accés els empleats,
amb la finalitat que, previa identificacid, puguin utilitzar-lo per

informar de possibles infraccions.

- Se’ls informara degudament de l'existencia d’aquest canal de
dentncies, de les seves finalitats i de que no podran patir cap tipus
de represalia per part de COFB i COFB 64, sempre que I'utilitzin de

manera raonable i de bona fe.

- Se’ls informara que a la dentincia, haura de constar el seu nom,

cognoms i voluntariament qualsevol altre dada d’identificacid, aixi

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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com una adreca de correu electronic de contacte, i se’ls garantira
també que COFB i COFB 64 mantindran sota reserva la seva
identitat sempre que aquesta no sigui requerida per part de les
autoritats o la dentincia s’hagi efectuat amb coneixement de la seva

falsedat.

- Se’ls advertira que, en cas d’'un mal Us, quedaran exposats a
possibles sancions i reclamacions economiques, tant disciplinaries

com en els ordres jurisdiccionals civil i eventualment penal.

3. En el moment de signar els seus contractes, els empleats seran
degudament informats de l'existencia del canal de dentncies i de la
seva obligacié de denunciar. En cas que els contractes ja es trobin en
vigor en el moment d’aprovar-se el present Protocol s’informara
mitjancant una comunicacié especifica. La seva existencia es
recordara a totes les activitats formatives en materia d’etica

corporativa i compliment normatiu que es duguin a terme a COFB i

COFB 64.

4. En relacié amb els col-laboradors sense accés a la intranet, clients,
proveidors o qualsevol altra persona coneixedora d’una possible
infraccio, s’habilitara un apartat especific a la pagina web
corporativa, en el qual es fara public el Codi Etic de COFB i COFB 64
i es permetra, prévia identificacio, denunciar totes aquelles possibles
infraccions del Codi Etic de les quals hagin tingut coneixement. Es
garantira a aquests denunciants la mateixa confidencialitat que als
empleats de COFB i COFB 64 i se’ls advertira de les possibles

conseqiiencies d"un mal us.

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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Art. 3 Recepcid de les dentincies

1. Ales dentncies rebudes a través del present sistema tindran accés tots
els membres de 'Organ de Compliment. En tot cas, podran tenir accés
a les dades que es contenen en la dentincia els qui desenvolupin les
funcions de control intern, de recursos humans o els encarregats del

tractament que eventualment es designin a aquest efecte.

2. En cas de recepcié d'una dentincia, I'Organ de Compliment convocara
als restants membres, que hauran de reunir-se amb la major brevetat
possible i, en tot cas, abans de tres dies habils., L’Organ de
Compliment informara al/ a la responsable del Departament de
Recursos Humans de la dentincia rebuda perque valori les possibles
infraccions en materia laboral. Aixi mateix, informara de la recepcio6 de
la dentncia a la Junta de Govern de COFB o al Consell
d’Administracié6 de COFB 64 , segons el cas concret, perque en tingui

coneixement.

3.  Procedira de la mateixa manera I'Organ de Compliment quan tingui
coneixement de la possible infraccié a través dels departaments de
COFB i COFB 64, aixi com quan el coneixement del fet arribi per
qualsevol altra via. En aquest darrer suposit, si per una altra via es
reben dentincies de tal naturalesa hauran de ser igualment analitzades

per I'Organ de Compliment.

4. En cas de dentincia de fets de menor gravetat, o quan la urgencia del
cas ho requereixi, les decisions de I’Organ de Compliment podran
adoptar-se mitjangant el correu electronic o un altre mitja similar que
permeti informar de la dentincia a tots els seus membres i coneixer
I'opini6 de tots aquells i sempre que aquests mitjans garanteixin la

confidencialitat de la informacié o l'estat anonim de la dentncia, si

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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s'escau. Aquestes actuacions hauran de quedar reflectides a I'’acta de la
segiient reunié de 1'Organ de Compliment, deixant, en tot cas,
constancia documental d’aquelles. Sense perjudici de I'anterior,
sempre amb el degut respecte als drets fonamentals dels treballadors i
amb les limitacions contingudes en la normativa de desenvolupament
i, en particular, les disposicions del Protocol sobre lus de les
tecnologies de la informacio i la comunicacio (TIC) que COFB i COFB

64 han implementat en relacié amb 1's del correu electronic.

5. Qualsevol membre de I'Organ de Compliment que, per qualsevol altre
canal diferent del correu electronic d’accés restringit , rebi una
dentincia posara tal circumstancia en coneixement de la resta de
membres, i informara de la dentincia rebuda al/ a la responsable del
Departament de Recursos Humans, a la Junta de Govern del COFB o
al Consell d’Administraci6 de COFB 64, en els termes previstos en

I'apartat 2 de I’art. 3 del present protocol.

6.  En cas que la dentincia afecti a un membre de 'Organ de Compliment,
la persona denunciada haura d’abstenir-se de prendre part en aquesta

reunio.

7.  En la reunié de I'Organ de Compliment s’analitzara la versemblanca
de la informacid rebuda i del seu possible caracter infractor del Codi
Etic o, en general, del Model de Prevencié de Delictes (d’ara en
endavant MPD). Quan ho consideri necessari, I'Organ de Compliment

podra demanar 1’assessorament juridic oportu.

8.  En cas que la dentincia es consideri inversemblant, o be manqui de
tota rellevancia des del punt de vista del Codi Etic o, en general,

d’algun aspecte del MPD es procedira al seu arxiu, fent-se constar a

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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I'acta corresponent, pero, els motius en els quals s’hagi basat tal
decisi6 i ordenant, quan procedeixi, el seu reenviament al
departament que es consideri competent per rad de l'objecte de la
dentincia. En tot cas, tant la dentncia com la corresponent decisié
d’arxivar es conservaran als registres de COFB i COFB 64 d’acord amb

el que es disposa infra.

II. INVESTIGACIONS INTERNES

Art. 4 Obertura de la investigacid, persones responsables i
procediment
1.  Quan I'Organ de Compliment entengui que la dentincia rebuda és
versemblant i revesteix caracters propis d’una infraccié del Codi Etic o
d’algun aspecte del MPD, ordenara l'obertura d’una investigacid
corporativa interna. La investigacio sera duta a terme sota la direccio
del propi 'Organ de Compliment, d’acord amb els seus protocols
d’actuacié. L’encarregat de la investigacié incoara el corresponent
expedient, en el qual es deixara constancia documental de totes les
actuacions realitzades, i al qual s’aportaran les proves que s’hagin

obtingut.

2. En funcié de les circumstancies concretes de cada cas, I'Organ de
Compliment podra decidir motivadament que la investigacid sigui
duta a terme per professionals externs a COFB i COFB 64, assegurant
la confidencialitat de la informacio i de conformitat amb la normativa
en materia de proteccié de dades. Podra decidir, aixi mateix, que un o

diversos membres del propi Organ de Compliment formin part del

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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equip d’investigacid, fins i tot com a directors o coordinadors del

mateix.

3.  El propi Organ de Compliment determinara el termini en el qual
haura de realitzar-se la investigacid. Aquest termini no superara els
tres mesos i només podra ser prorrogat mitjancant autoritzacio del
propi Organ de Compliment quan concorrin raons que ho justifiquin.
Aixi mateix, amb la finalitat d'evitar la prescripcié de les eventuals
faltes de caracter laboral que siguin objecte de la investigacié interna,
en tot cas, s'observara el que preveu l'article 60 (2) de 1'Estatut dels
treballadors sobre terminis de prescripcid de les faltes, aixi com al que

disposi el Conveni col-lectiu d'aplicacio.

4. L'Organ de Compliment sera l'encarregat de garantir que el/els
responsable/s de la investigacié disposi/n d’aquells recursos materials
i humans que considerin necessaris i puguin accedir a tota la
informacié que guardi relacié amb la dentincia investigada. En aquest
sentit, se’ls procurara 'accés a totes les dependencies de 1’organitzacio
i, amb les degudes garanties, als instruments i llocs de treball de les
persones investigades, que seran degudament informades de tal

possibilitat quan se’ls doni a coneixer el present Protocol.

5. En el curs de la investigacié hauran de respectar-se tots aquells drets
que 'ordenament juridic vigent reconegui als treballadors, que hauran
de ser informats de la investigacid i dels seus drets tant aviat com la
bona finalitat de les indagacions ho permeti. L’'Organ de Compliment
vetllara pel respecte de tals garanties i proporcionara als responsables

de la investigacio ’assessorament juridic necessari a l'efecte.

6. A lainvestigacid es podra fer ts de tots els mitjans juridicament licits

per a l'esbrinament dels fets. Entre aquests s’inclouen entrevistes,

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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I’examen de la documentacié de qualsevol tipus i en qualsevol suport
que s’entengui que pot ser d’utilitat per a la investigacid, aixi com la
recuperacio i l'analisi de la informacié continguda en suports
informatics mitjangant 1'is d’eines de software i hardware que preservin
la integritat de les proves. Els empleats de COFB i COFB 64 seran
advertits que el material informatic que tenen a la seva disposicid

podra en tot moment ser inspeccionat.

7. L'Organ de Compliment podra autoritzar la intervencié en les
investigacions d’assessors o col-laboradors experts externs, per la qual
cosa tindra en consideracid la major o menor gravetat dels presumptes
fets denunciats, aixi com la conveniencia d’una major objectivitat i

imparcialitat de la investigacio.

8. També sera competencia exclusiva de 1'Organ de Compliment
autoritzar 'assistencia de notaris a la seu de COFB i COFB 64 quan
aixo0 es consideri convenient per assegurar la validesa de les proves

obtingudes en el marc de la investigacid corporativa interna.

9. La persona encarregada de la investigaci6 interna informara a 'Organ
de Compliment de 1'estat de les indagacions sempre que aquest ho

sol-liciti.

10.  Un cop finalitzada la investigacié corporativa interna, 'encarregat de
la investigacié presentara a 'Organ de Compliment un informe escrit
amb les conclusions aconseguides. L’informe haura de contenir, a ser

possible, com a minim la segiient informacio:

- Num. d'expedient.
- Data d'inici i de finalitzacio de la investigacio.

- Forma o via per la qual s'ha rebut la dentncia.

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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- Dades dels fets relatats a la dentincia.
e Data dels fets.
e Lloc dels fets.
¢ Denunciant.
¢ Persones relacionades amb els fets.
* Descripci¢ dels fets.
- Dades de la investigacio.
* Persones investigades.
* Documentaci6 recopilada.
* Diligencies practicades.
® Mesures cautelars dutes a terme.

- Conclusions aconseguides i proposta d'actuacions.

Art. 5 Mesures cautelars

1. A iniciativa propia, o a instancia de l'encarregat de la investigacid
corporativa interna, 1’Organ de Compliment podra a formular una
proposta a la Junta de Govern i al Consell d’Administracio de COFB I
COFB 64 respectivament, de les mesures cautelars necessaries per
garantir la bona finalitat de la investigacid interna i per evitar
qualsevol conseqiiencia negativa per a COFB i COFB 64 o a les seves
parts interessades. En cas que la Junta de Govern de COFB o el
Consell d’Administracio I COFB 64, ratifiqui la proposta de mesures
cautelars, es comunicara a les arees competents per a la seva

immediata execucid.

2. En casos de risc de destrucci6 de proves, l'encarregat de la
investigacio podra adoptar personalment les mesures d’assegurament

necessaries informant d’aixo als membres de 'Organ de Compliment

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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en un termini maxim de vint-i-quatre hores amb la finalitat que
aquests puguin modificar o algar aquesta mesura si ho consideren
oportu. Entre d’altres, aquestes mesures d’urgencia podran consistir
en sol-licitar I'actuacié d’experts informatics externs o interns, requerir

de l’assistencia d"un fedatari public i sol-licitar assessorament juridic.

Aixi mateix, COFB i COFB 64 podran optar per concedir al treballador
un permis retribuit per a evitar la destruccido de proves per part del
treballador. Aquesta baixa sera atorgada pel Departament de Recursos
Humans de COFB i COFB 64.

Art. 6 Culminacio de la investigacio

A la vista del resultat de la investigacié corporativa interna, I'Organ
de Compliment decidira en un termini maxim de un dia habils, a
comptar des de la data de presentacio de l'informe del responsable, si
considera o no acreditada la infracci6 denunciada i les persones

responsables.

En cas d’entendre que la dentincia no esta acreditada, I'Organ de
Compliment ordenara que s’arxivi I'expedient, deixant constancia

escrita de les raons en les quals es basa tal decisio.

Si s’entén que ha existit mala fe a la dentincia, s’adoptaran les mesures
disciplinaries o d'un altre tipus que procedeixin respecte de qui hagi
denunciat falsament. En tots dos casos quedara constancia documental

de tals decisions en els registres de COFB i COFB 64.

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema

disciplinari de I’organitzacio.
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Art.7 Actuacions derivades de la investigacié corporativa interna si es
confirma el fet denunciat

1. En cas d’entendre que el contingut de la denuincia ha quedat
degudament acreditat i, en conseqiiencia, existeix una infraccié del
Codi Etic o, en general, d’algun aspecte del MPD, 1'Organ de
Compliment formulara una proposta a la Junta de Govern i al Consell
d’Administraci6 de COFB I COFB 64 respectivament, respecte de les
mesures disciplinaries i/o juridiques que haurien d’adoptar-se, i

particularment, sobre els extrems segtients:

- Adopcio de les mesures disciplinaries procedents en 1’ambit laboral
(veure Conveni Col-lectiu i Estatut dels Treballadors [arts. 5 i 20]).
En cas que tals mesures afectin a membres de la Junta de Govern de
COFB i del Consell d’Administracio de COFB 64 (d’ara endavant, la
Junta i el Consell) o membres del propi Organ de Compliment, el
resultat de la investigacié s’elevara, amb tota la informacié

disponible, a la Junta i al Consell.

- Amb la deguda proporcionalitat, les mesures disciplinaries podran
estendre’s també a aquells directius o empleats que, sense haver
format par de les irregularitats acreditades, hagin incomplert el seu

deure de denunciar-les.

- En cas que la infraccid sigui atribuible a un agent mercantil,
I'adopcio de les mesures sancionadores i disciplinaries que es
considerin oportunes, d’acord amb allo establert en el contracte
d’agencia, podent procedir, si aixi es considera convenient, a la
resolucio unilateral del corresponent contracte per incompliment

del compromis de compliment.

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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- En cas que, com a conseqiiencia del fet de denunciar, existeixin
perjudicats de la propia corporacid, I'adopcié de les mesures
oportunes perque puguin reparar-se en el termini més breu possible

els perjudicis que puguin haver-se causat.

Si els fets tinguessin transcendencia juridic-penal, s’adoptaran les
mesures necessaries de gesti6 de crisi oportunes i es recavara
I’assessorament juridic extern que es consideri necessari als efectes de

definir I’estrategia processal a seguir.

Millores en la politica de prevencio i descobriment de infraccions
per part de I’organitzacio

Després d’adoptar les decisions anteriors, 'Organ de Compliment
sol-licitara informacié als departaments afectats per les irregularitats
descobertes sobre les possibles deficiencies observades en les mesures

de prevencid de tals comportaments.

En cas que es constatin deficiencies, 'Organ de Compliment
impulsara la seva esmena i vetllara per la realitzaci6 de les

corresponent actuacions a tals efectes (revisio i verificacio).

Adequacio a la normativa vigent en materia de proteccio de dades de
caracter personal. Registre de les actuacions i custodia de la
documentacio

En el disseny dels procediments descrits es respectara la normativa
vigent en materia de protecci6 de dades de caracter personal.

Concretament:

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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Les dades personals de la persona que fa la comunicacid i els
d'empleats i tercers, shan de conservar en el sistema de dentncies
el temps necessari per decidir sobre la procedencia d'iniciar o no

iniciar una investigacio dels fets denunciats.

En tot cas, transcorreguts tres mesos despres d’haver introduit les
dades en el sistema de dentncies, sha de procedir a la seva
supressid, llevat que la seva conservacid estigui destinada a deixar
prova del funcionament del MPD. Les dentncies a les quals no
s’hagi donat curs en el termini de tres mesos només es podran

conservar de forma anonima.

Transcorregut aquest termini, les dades podran seguir sent
tractades per a la tramitacié de les mesures d'investigacié internes
que siguin necessaries i, com a maxim, per tramitar els
procediments judicials que sen derivin, pero fora del seu propi

sistema de dentincies internes.

En un termini maxim de tres mesos a comptar des de la recepci6 de
la dentincia, 'Organ de Compliment haura d'informar a 'empleat o
collaborador denunciat dels fets que se li atribueixen, dels
departaments i serveis que podrien rebre 'informe dins de COFB i
COFB 641, finalment, de com exercir els seus drets d'accés i

rectificacio.

En tot cas, es garantira la confidencialitat del denunciant i no es
prendran represalies de cap mena per denuncies efectuades amb

bona fe.

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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- S'adoptaran les mesures de seguretat necessaries per a garantir la
confidencialitat i seguretat de les dades d'acord amb el que
determini l'analisi de riscos que es realitzi de conformitat amb
l'article 28 de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccio de dades de caracter personal i garantia dels drets digitals
(LOPD) i I'article 32 del Reglament 2016-679 del Parlament Europeu
i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones tractament de dades personals i lliure circulacié de dades
personals ("RGPD"), i aquelles altres que siguin necessaries per a
impedir l'accés de tercers no autoritzats als sistemes d'informacié
descrits i a les dades recopilades. En aquest sentit, es recomana
reforcar I'obligacié d'informar els implicats en aquest procés sobre
el seu deure de guardar secret sobre les dades i informaci6 a que

han tingut accés durant el tractament de les mateixes.

- S'implementara el registre d'activitats previst per l'art. 31 de la
LOPD i per l'article 30 del RGPD, en relacié6 amb aquest tipus de

tractaments, en el moment de donar d'alta tals procediments.

- Si escau, es subscriuran els contractes previstos per lart.
28.3 RGPD amb els proveidors externs que tinguin accés o tractin
les dades de caracter personal i es regularitzaran les transferencies a
tercers paisos fora de la Unio Europea de conformitat amb el regim

previst en I'article 40 de la LOPD i els arts. 44 i segiients del RGPD.

2. L’Organ de Compliment sera el responsable d'acreditar documentalment
totes les decisions adoptades, aixi com de custodiar les dentncies
rebudes i tota aquella documentacié derivada de la recerca corporativa
interna i de I'actuacié de 'Organ de Compliment, amb ple respecte a la

normativa vigent en materia de proteccié de dades personals.

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema
disciplinari de I’organitzacio.
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3. Aquesta documentacio es custodiara durant un periode de deu anys des

de la finalitzacid de l'expedient o, si escau, del procediment judicial a fi

que, si és necessari, COFB i COFB 64 puguin acreditar davant dels

Tribunals el seu compromis amb el respecte a la legalitat. Aquest

termini podra ampliar-se prudencialment quan del fet investigat pugui

derivar per a COFB o COFB 64 algun tipus de responsabilitat subjecta a

un termini de prescripcio superior als deu anys.

Disposicio transitoria.- El present Protocol sera d’aplicacié a tots aquells fets

que, tot i haver-se comés amb anterioritat a la data de la seva entrada en vigor, es

denunciin amb posterioritat a aquesta data o es trobin actualment en un

procediment d’investigacio interna.

L'incompliment del present protocol podra comportar sancions de conformitat amb el sistema

disciplinari de I’organitzacio.
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